Bedienungsanleitung Vi EEMANN

fiir den Anlagenbetreiber

System fiir Energy Management fiir Anlagen mit:
= Photovoltaikanlage

= Stromspeicher

= Mikro-KWK-Anlage

= Warmepumpe

= | adesaulen

= Elektrische Infrarotheizungen

Viessmann GridBox 2.0
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Sicherheitshinweise
Fur lhre Sicherheit

A\

Bitte befolgen Sie diese Sicher-
heitshinweise genau, um Gefahren
und Schaden fur Menschen und
Sachwerte auszuschliel3en.

Erlauterung der Sicherheitshinweise

A Gefahr

Dieses Zeichen warnt vor Perso-
nenschaden.

| Achtung
' Dieses Zeichen warnt vor Sach-
und Umweltschaden.

Zielgruppe

Diese Bedienungsanleitung richtet sich
an die Bediener der Anlage.

Dieses Gerat kann auch von Kindern ab
8 Jahren und dartber sowie von Perso-
nen mit verringerten physischen, senso-
rischen oder mentalen Fahigkeiten oder
Mangel an Erfahrung und Wissen
benutzt werden, falls sie beaufsichtigt
oder bezuglich des sicheren Gebrauchs
des Gerats unterwiesen wurden und die
daraus resultierenden Gefahren verste-
hen.

Hinweis
Angaben mit dem Wort Hinweis enthal-
ten Zusatzinformationen.

| Achtung
" Kinder in der Nahe des Gerats
beaufsichtigen.

= Kinder durfen nicht mit dem Gerat
spielen.

» Reinigung und Benutzerwartung
durfen nicht von Kindern ohne
Beaufsichtigung durchgeftihrt wer-
den.

Sicherheitshinweise fur Arbeiten an der Anlage

Anschluss des Gerats

» Das Gerat darf nur durch autorisierte
Fachkrafte angeschlossen und in
Betrieb genommen werden.

= \/orgegebene elektrische Anschlussbe-
dingungen einhalten.

= Anderungen an der vorhandenen
Installation durfen nur von autorisierten
Fachkraften durchgefuhrt werden.

Gefahr

Unsachgemal durchgefuhrte Arbei-
ten an der Anlage konnen zu
lebensbedrohenden Unfallen fuh-
ren.

Elektroarbeiten durfen nur von
Elektrofachkraften durchgefuhrt
werden.
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Fur lhre Sicherheit (Fortsetzung)

Arbeiten am Gerat

» Einstellungen und Arbeiten am Gerat
nur nach den Vorgaben in dieser
Bedienungsanleitung vornehmen.
Weitere Arbeiten am Gerat darfen nur
von autorisierten Fachkraften durchge-
fuhrt werden.

» Gerat nicht offnen.

= Installiertes Zubehdr nicht verandern
oder entfernen.

Gefahr

Heilke Oberflachen kdnnen Ver-

brennungen zur Folge haben.

= Gerat nicht o6ffnen.

» HeilRe Oberflachen an unge-
dammten Rohren und Armaturen
nicht berthren.

Sicherheitshinweise

Zusatzkomponenten, Ersatz- und Ver-
schleiBteile

Achtung

Komponenten, die nicht mit der
Anlage gepruft wurden, kbnnen
Schaden an der Anlage hervorrufen
oder deren Funktionen beeintrachti-
gen.

Anbau oder Austausch ausschliel3-
lich durch den Fachbetrieb vorneh-
men lassen.

Sicherheitshinweise fur den Betrieb der Anlage

Verhalten bei Brand

Gefahr

Bei Feuer besteht Verbrennungs-

und Explosionsgefahr.

» Anlage ausschalten.

» Gepruften Feuerldscher der
Brandklassen ABC benutzen.
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Haftung

Es besteht keine Haftung fiir entgangenen Gewinn,
ausgebliebene Einsparungen, mittelbare oder unmittel-
bare andere Folgeschaden, die aus der Benutzung der
Viessmann GridBox, des Viessmann Servers oder der
Software entstehen sowie fur Schaden aus unsachge-
malfer Verwendung.

Die Haftung ist auf den typischerweise entstehenden
Schaden begrenzt, falls eine wesentliche Vertrags-
pflicht leicht fahrlassig verletzt wird, deren Erfullung die
ordnungsgemale Durchfihrung des Vertrags erst
ermoglicht.

Haftung

Die Haftungsbegrenzung findet keine Anwendung,
wenn der Schaden vorsatzlich oder grob fahrlassig
herbeigeflihrt wurde oder wenn eine zwingende Haf-
tung nach dem Produkthaftungsgesetz besteht.

Es gelten die Allgemeinen Verkaufsbedingungen von
Viessmann, die in der jeweils aktuellen Viessmann
Preisliste enthalten sind.



Zuerst informieren

Symbole

Symbol | Bedeutung

Verweis auf anderes Dokument mit weiter-
fihrenden Informationen

Arbeitsschritt in Abbildungen:
Die Nummerierung entspricht der Reihen-
folge des Arbeitsablaufs.

Warnung vor Sach- und Umweltschaden

Spannungsfihrender Bereich

Besonders beachten.

O ~ - -

Bauteil muss horbar einrasten.
oder
= Akustisches Signal

D

= Neues Bauteil einsetzen.

oder

In Verbindung mit einem Werkzeug:
Oberflache reinigen.

Bauteil fachgerecht entsorgen.

Bauteil in geeigneten Sammelstellen abge-
ben. Bauteil nicht im Hausmull entsorgen.

I/ =

BestimmungsgemaRe Verwendung

Die Viessmann GridBox ist ausschlieRlich fiir den
Betrieb in Gebauden des Wohn- und Geschéaftsbe-
reichs vorgesehen. Daruber hinaus sind die Anforde-
rungen des VDMA, EMV, ATEX und VdS-Richtlinien zu
erfillen. Dabei sind die zugehoérigen Montage-, Ser-
vice- und Bedienungsanleitungen zu berucksichtigen.

Die Viessmann GridBox darf nur mit den unterstltzten
Viessmann Warme- und Stromerzeugern installiert und
betrieben werden. Insbesondere sind bei Anschlliissen
und Aufschaltungen die Strom- und Spannungsanga-
ben einzuhalten. Die Viessmann GridBox darf nur mit
dem beiliegenden Netzteil und beiliegender Verbin-
dungsleitung betrieben werden.

Das Gerét ist ausschlief3lich fur die Bedienung und
Optimierung der Anlagen aus der Ferne, mit den hier-
fur in den Produktdrucksachen festgelegten Benutzer-
oberflachen und Kommunikations-Schnittstellen zu
verwenden. Fur die Viessmann GridBox missen die in
den Produktunterlagen festgelegten Systemvorausset-
zungen (siche mygridbox.viessmann.com im
Bereich ,Informationen®) zu jedem Zeitpunkt vorhan-
den bzw. erflllt sein.

Fehlgebrauch des Gerats (z. B. gewerbliche oder
industrielle Verwendung zu einem anderen Zweck)
oder unsachgemaRe Bedienung (z. B. Offnen des
Gerats durch den Anlagenbetreiber) ist untersagt und
fuhrt zum Haftungsausschluss.

Die bestimmungsgemalie Verwendung setzt voraus,
dass eine ortsfeste Installation in Verbindung mit fur
die bestimmungsgemale Verwendung zugelassenen
Komponenten vorgenommen wird.
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Zuerst informieren

BestimmungsgemaRe Verwendung (Fortsetzung)

Jede andere Verwendung ist nicht bestimmungsge-
maR. Daraus resultierende Schaden sind von der Haf-
tung ausgeschlossen.

Produktinformation

Mit der Viessmann GridBox werden Energieflisse folg-
ender Gerate Uber eine webbasierte Benutzeroberfla-
che visualisiert:

= Stromspeicher

= Photovoltaikanlage

= Mikro-KWK-Anlage und KWK-Anlage

= Warmepumpe

» Haushaltsverbrauch

Systemvoraussetzungen

IP-Netzwerk

Systemvoraussetzungen

® Internetanschluss mit ,Flatrate® (zeit- und datenvolu-
menunabhangiger Pauschaltarif) mit hoher Verflg-
barkeit, d. h. die Viessmann GridBox ist dauerhaft
mit dem Viessmann Server verbunden.

Einstellungen Internet-Router

= Dynamische IP-Adressierung (DHCP, Auslieferungs-
zustand) im Netzwerk (WLAN)

® Routing- und Sicherheitsparameter im |IP-Netzwerk
(LAN) festlegen:
— Port 80 und Port 443 fur direkte ausgehende Ver-

bindungen freigeben.

Vor Inbetriebnahme bauseits durch IT-Fachkraft pri-
fen lassen, gegebenenfalls einrichten.

= Internetprotokoll: IPv4

= Die Kommunikations-Schnittstelle der Wechselrichter
muss freigegeben sein (Modbus TCP): Siehe
Seite 8

» Unterstitzte Internetbrowser:
- Mozilla Firefox ab Version 59.0.3
- Safari ab Version 5.1.7
- Google Chrome ab Version 66.0.3359.126

Darliberhinausgehende Verwendung ist vom Hersteller
fallweise freizugeben.

= [ adesaulen
= Elektrische Infrarotheizungen

Gegebenenfalls sind zur Visualisierung zusatzliche
Energy-Meter erforderlich.

Unter Berucksichtigung der relevanten Informationen
jedes einzelnen Gerats und Kundeninformationen

(z. B. GEO-Koordinaten) wird ein Mehrwert geschaf-
fen.

Hinweis

Im Betrieb baut die Viessmann GridBox eine sichere
Internetverbindung zum Viessmann Server auf. Verbin-
dungen der Viessmann GridBox mit anderen Servern
sind nicht méglich.

Benutzerkonto

Fir die Nutzung der GridBox ist ein Benutzerkonto auf
mygridbox.viessmann.com erforderlich.

Bediengerate

Laptop, PC oder mobiles Endgerat mit folgenden Web-
Browsern:

= Mozilla Firefox ab Version 59.0.3

» Safari ab Version 5.1.7

= Google Chrome ab Version 66.0.3359.126



Inbetriebnahme

Wechselrichter konfigurieren

Um die Kommunikation zwischen den Wechselrichtern
und der Viessmann GridBox zu gewahrleisten, muss
die Kommunikations-Schnittstelle (Modbus TCP) in
dem jeweiligen Photovoltaik- und Stromspeicher-
Wechselrichter vor Start des Screening-Prozesses im
Netzwerk freigegeben werden.

SMA-Wechselrichter mit Webportal

1. Offnen Sie auf lhrem mobilen Endgerét oder Ihrem
Laptop/PC im Web-Browser die Adresse
169.254.12.32

2. Wahlen Sie die Benutzergruppe ,,Installateur”
aus. Geben Sie das bei der Inbetriebnahme ver-
wendete Installateur-Passwort ein.

3. Wahlen Sie unter ,,Gerdateparameter® den Meni-
punkt ,,Parameter bearbeiten* aus.

SMA-Wechselrichter ohne Webportal

1. Starten Sie die Konfigurationssoftware fir Wech-
selrichter ,Sunny Explorer” der Firma SMA.

Hinweis
Die Software kénnen Sie kostenlos herunterladen
unter: www.sma.de/service/downloads.

2. Wahlen Sie die Benutzergruppe ,Installateur*
aus. Geben Sie das bei der Inbetriebnahme ver-
wendete Installateur-Passwort ein.

Internet-Router anschlieBen

Hinweis

Falls der Internet-Router des Anlagenbetreibers und
eine Internetverbindung bereits vorhanden sind, kann
die Registrierung der Anlage durchgefiihrt werden.

Folgende Voraussetzungen missen am Internet-Rou-

ter erfillt sein:

m Aktivierter Internet-Router mit Internetzugang

m Der Internet-Router muss als DHCP-Server paramet-
riert sein.

Bedeutung der LED-Anzeige

LED-Anzeige |Meldungstyp |Bedeutung
Petrol pulsie- Normaler Stabile Verbindung
rend Betriebszu- zum Server
stand
Rot Storung Die webbasierte Be-
nutzeroberflache ar-
beitet nicht.

Fir SMA-Wechselrichter ist die Konfiguration je
nach Typ unterschiedlich (siehe folgende Kapitel):
= SMA-Wechselrichter mit Webportal

= SMA-Wechselrichter ohne Webportal

Wechselrichter anderer Hersteller konfigurieren:
Siehe Technische Unterlagen Wechselrichter

4. Andern Sie unter ,,Externe Kommunikation®,
»Modbus TCP Server“ den Parameter ,,Einge-
schaltet” auf ,,Ja*“.

5. Am untersten Ende der Anzeige die Schaltflache
»opeichern“ wahlen. Die Konfiguration ist gespei-

chert.

3. Wabhlen Sie unter ,,Gerateparameter“ den Menu-
punkt ,,Parameter bearbeiten“ aus.

4. Andern Sie unter ,,Externe Kommunikation®,
»Modbus TCP Server“ den Parameter ,,Einge-
schaltet” auf ,,Ja*“.

5. Am untersten Ende der Anzeige die Schaltflache
»Speichern®“ wahlen. Die Konfiguration ist gespei-

chert.

LED-Anzeige |Meldungstyp |Bedeutung

1-mal rot blin- | Netzwerkfeh- | Die Verbindungslei-

kend ler 1 tung ist nicht einge-
steckt oder defekt.

2-mal rot blin- | Netzwerkfeh- | Keine IP-Adresse

kend ler 2 zugewiesen.

3-mal rot blin- | Netzwerkfeh- | Keine VPN-Verbin-

kend ler 3 dung vorhanden.

Gelb pulsie- Warnung Probleme mit dem

rend Zwischenspeicher
(schlechte Verbin-
dung oder Hinter-
grundprozesse)

Grin pulsie- Information Scanning, Update

rend oder Wartung wird

durchgefihrt.
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Internet-Router anschlieRBen (Fortsetzung)

Verbinden Sie lhren Internet-Router Uiber eine bausei-
tige LAN-Verbindungsleitung (min. Cat5e) mit dem
Anschluss RJ 45 an der Viessmann GridBox.

Inbetriebnahme



Benutzeroberflache bedienen

Registrierung und Erstinbetriebnahme

Uber die Benutzeroberflache kdnnen Sie den aktuellen
Anlagenstatus Ihrer Anlage einsehen.

1.

Offnen Sie auf Ihrem mobilen Endgerat oder lhrem
Laptop/PC im Web-Browser die Seite
mygridbox.viessmann.com

Falls noch kein Benutzerkonto vorhanden ist, mit
»Jetzt registrieren® ein Benutzerkonto anlegen.

Benutzer anmelden

10

Offnen Sie auf Inrem mobilen Endgerat oder Ihrem
Laptop/PC im Web-Browser die Seite
mygridbox.viessmann.com

E-Mail-Adresse und bei der Registrierung vergebe-
nes Passwort eingeben.

3.

Geben Sie den Start-Code der Viessmann GridBox
ein.

Der Start-Code befindet sich auf dem Typenschild
der GridBox und liegt als Zettel im Karton der Grid-
Box.

Die Benutzeroberflache offnet sich. Ein Inbetrieb-
nahme-Assistent fiihrt Sie durch die Inbetrieb-
nahme der Viessmann GridBox.

L<Anmelden“ wahlen.
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Benutzeroberflache bedienen

,Dashboard*“
VIESMANN Q gertin @ Somly 205 — e status @ 13:35 st
Hallo Herr Aluelles ©
Mustermann 0 Wettervorhersage &
e 1 0 0 /
G @ 0
ist alles in Selbstversorger
Ordnung am heutigen Tag Spartipps o
n Viessmann News el
‘
Tagestrend Ubersicht der letzten 7 Tage Bilanz: CO02 Einsparung Energiesystem
F o 45 €
® ® 28€ @
&
0 . 11.4kg CO2
® - 2 2 /0 entspricht 67 PKW km
Einsparung Heute
-759 Wh 3.5t C02
PV Einspeisung entspricht 20.402 PKW km
W Eigenverbrauch p— Einsparung seit Installation
D Dein aktueller Tagesverbrauch liegt niedriger W ViShare '€
@ als am gleichen Tag zur Vorwoche
&
Abb. 1
(A Statuszeile: (® Zeigt die CO,-Einsparungen durch das Energie-
= Standort der Anlage system firr den aktuellen Tag und seit der Installa-
= Aktuelle Wetterinformationen zum Standort der tion des Energiesystems.
Anlage (® Ubersicht der Energiebilanz der letzten 7 Tage
= Status der Anlage (® ,Tagestrend“ und ,,Wochenreport“: Siehe
= Uhrzeit und Datum

© @

Kurzibersicht zur Anlage mit gegebenenfalls vor-
handenen Meldungen
Menu ,,Aktuelles*:

»Wettervorhersage“: Siehe Seite 12.
»,Meldungen*: Offnet die Liste der aktuell anlie-
genden Meldungen der Anlage.
»Vverbrauchsempfehlungen: Zurzeit noch
ohne Funktion

»Spartipps*: Offnet eine Liste mit Links zu wei-
terflihrenden Informationen zu Viessmann Hei-
zungsanlagen, z. B. Tipps zum Energiesparen.
»Viessmann News*“: Enthalt aktuelle Informatio-
nen der Firma Viessmann.

Seite 13.
@ Mit G> wird der Benutzer abgemeldet. Anschlie-
Rend ist eine Neuanmeldung erforderlich.
(H) Hauptmendi:
»Dashboard*

~ .- ,Live View‘“: Siehe Seite 14.

,Bilanz‘“: Siehe Seite 15.

Q ,Gerate“: Siehe Seite 16.
-

»Mein Konto“: Siehe Seite 17.

1



Benutzeroberflache bedienen

,Dashboard® (Fortsetzung)

»Wettervorhersage“

Dein Wetter in BerlinQ

Freitag, 23.08.2019, 13:40 (»)

Sonnig

20.5 °C

06:03 20:18

Abb. 2

(™ Aktuelle Wetterlage am Standort der Anlage

Auswahl, ob im Bereich (C) das Wetter fiir
»Heute®, ,Morgen* oder die folgenden 7 Tage
angezeigt werden soll (,Wochenvorschau®).

© Wettervorhersage fiir den in (8) gewahlten Zeit-
raum

12

Heute
Stiindliche Ubersicht (©)
13:00 28°C Bewdlkung: 7%
14:00 28°C Bewdlkung: 17%
15:00 28°C Bewdlkung: 23%
16:00 28°C Bewdlkung: 22%
17:00 26°C Bewdlkung: 17%
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,Dashboard* (Fortsetzung)

»lagestrend”

Die Anzeige ,,Tagestrend“ zeigt an, ob Sie im Ver-
gleich zum gleichen Tag der Vorwoche mehr oder
weniger Energie verbraucht haben.

Tagestrend

-22%

-759 Wh

(7) Dein aktueller Tagesverbrauch liegt niedriger
~~ als am gleichen Tag zur Vorwoche

Abb. 3

@ ) Mitdem Symbol @ ) kann zwischen ,, Tages-

trend” und ,,Wochenreport” hin- und herge-
schaltet werden.

Benutzeroberflache bedienen

»Wochenreport*

Die Anzeige ,,Wochenreport* zeigt einen Uberblick
Uber die erzeugte und verbrauchte elektrische Energie
der aktuellen Woche.

Wochenreport

50 kWh
40 kKWh
30 kWh
20 KWh
10 kWh

0 kWh

l I I I ||
Mo Di Mi Do Fr Sa

W Verbrauch

So

Erzeugung

Abb. 4

@ ) Mitdem Symbol @ ) kann zwischen ,, Tages-
trend” und ,,Wochenreport” hin- und herge-
schaltet werden.

® Die Anzeigen fir ,,Verbrauch“ und ,,Erzeu-
gung“ kdnnen Uber die Legende an- und aus-
geschaltet werden.

13



Benutzeroberflache bedienen

,Live View*

®f 5950 W

. PV-Erzeugung !
E

L

[

;m

® Autarkie
100%

Abb. 5

(A Aktueller Wert fiir Energieerzeugung. Je nach
Anlage:
= . PV-Erzeugung“
=  Brennstoffzelle®
= , BHKW*
Aktueller Wert:
=, Netzbezug“ oder ,,Netzeinspeisung“
Oder
= ,ViShare Energy Community“
(© Aktueller Verbrauch:
=  Haushaltsverbrauch®
=, Warmepumpe* (falls vorhanden)
= Ladesaule“ (falls vorhanden)

Hinweis

Die Anzeige der Benutzeroberfldche wird alle
10 Sekunden aktualisiert.

14

ViShare Energy Community

® -

©15W

Wirmepumpe

158 W

Haushaltsverbrauch

IW

Batterieladung 50 %

Erzeugte / verbrauchte Energie

23.3kWh /4.1 kWh

Energie-Mix

e s
M Battericentladung 52%

Netzbezug 0%

(® = Aktuelle ,,Batterieladung*

Oder
= Aktuelle ,,Batterieentladung“

(® ,Energiedaten heute“ zeigt folgende Informatio-

nen zum aktuellen Tag:

= Autarkie®

= , Erzeugte/verbrauchte Energie“
= , Energie-Mix“
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,Bilanz“
VIEEMANN BILANZ Woche  Monat  Jahr < 2208 > ©
6.5 kW
6 kw
5.5kw
» ®
. 45 kw
-\‘,- 4w
E 3.5 kw
g -
- L
# 25kw
. 2w
-
1.5kw
1kw ,
0.5 kw
okw
SIS
© Haushalt PV- [ ] —_ L
Abb. 6
(® Grafische Bilanzanzeige des in (8) gewahlten Zeit-

@ ©

raums
Wahl des angezeigten Zeitraums:

= Aktueller Tag

= Aktuelle Woche

= Aktueller Monat

= Aktuelles Jahr

Wechsel vom aktuellen Zeitraum zu einem vergan-
genen Zeitraum

Schalter @ ) zum Umschalten zwischen Normal-
ansicht und Expertenansicht. Die Expertenansicht
enthalt zuséatzliche Daten.

Fur den unter (8 und (©) gewahlten Zeitraum wer-
den verschieden Angaben zu Energieerzeugung
und Energieverbrauch angezeigt.

Runde Grafik: Per Mouse-over-Funktion werden
folgende Werte angezeigt:

=  Autarkie®

=  Energieverbrauch*

= Direktverbrauch®

Benutzeroberflache bedienen

@@

100%

90%

60%

[ 13

pueisnzope

Freitag,
13:37 r:eruﬂuuslzow

Autarkie

3

Donnerstag, 22.08.13

Verbrauch
W Netzbezug
W Batterieentladung
Direktverbrauch

Haushalt
Waérmepumpe

Erzeugung

W Netzeinspeisung

W Batterieladung
Direktverbrauch

21,7 kWh
0,1 kWh
6,9 kWh

14,7 kWh

19,1 KWh
2,6 kWh

41,3 KkWh
17,9 KWh

88 kWh
14,7 kWh

15
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Benutzeroberflache bedienen

,Gerate“
VIESMANN GERATE 13:38 Zhugustans
PV @ gridCloud @
% ® =
305130612 ‘
IP: 192.168179.25
Kontakt: 23.08.19 13:38
. Internet
L]
* . —
E Router
Batterie @ 1 @
[ ] 3902464797 gridBox
;m |I<Pc;ntakt: g?ggf;fg;gg Kontakt: 23.0819 13:38
WECHSELRICHTER IP-Adresse Status Hersteller Version Modell Art
305130612 192.168179.25 ° SMA 2.86.3R Sanny Tripower PV-Anlage
3002464797 192.168.179.26 [ ] SMA 1.210.R Sunny Island 4.4M-12  Batterie
IS ZAHLER IP-Adresse Status Hersteller Version Modell Art
Abb. 7
(® Kommunikationsibersicht des Energiesystems mit
Statusanzeigen
Verschiedene Informationen zu den verbauten
Geraten im Energiesystem mit Statusanzeigen
Bedeutung der Statusanzeigen (,,Status‘):
Anzeige in der Grafik Anzeige in der Tabelle Bedeutung

Komponenten sind erreichbar.

oder
Komponente gibt langer als 15 Minuten keine Rickmel-
dung.
(<) Komponente gibt langer als 24 Stunden keine Rick-
|+ meldung.
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,Mein Konto*

VIEEMANN MEIN KONTO

Herr Mustermann

Berlin, Musterstrasse 1

Ich bin ViShare Mitglied
ViShare Kundennummer
Bezugszihlerstand

Einspeisezahlerstand

Bsm «»

®

Nutzungsbedingungen
@ Datenschutzerkldrung

Abb. 8

Ja
617000000000
4 kWh

4 kWh

(® Angemeldeter Kunde mit Zahleriibersicht

Systemdaten des Energiesystems

© ,,Bearbeiten“ wahlen, um die Inhalte der Bereiche

A und B bearbeiten zu konnen.

Benutzer abmelden

Im Hauptmenu das Abmeldesymbol (5> wahlen.

Benutzeroberflache bedienen

System

Anlagenname
Anlagenstandort
Inbetriebnahme
Installateur
Einspeisevergitung
Installierte PV-Leistung
Abregelung

Heizungsart

v Freitag,
13:39 % August s

Fam. Mustermann
Berlin, 10115
Montag, 09. Juli 2018
HTN

12,2 ct/kWh

9 kWp

70%

Vitocal 2xx-S

Bea rbeiten

©

o Fragen zu deiner GridBox?
rb Telefon: +49 (0) 6452-70806666
! Mo. - Fr. | 09:00 - 17:00 Uhr
Fragen zu anderen Viessmann Produkten?
Bitte kontaktiere deinen Installateur

(® Angaben zum Kundenservice

(® = Nutzungsbedingungen
= Datenschutzerklarung
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Was ist zu tun?

Einzelne Gerate werden nicht angezeigt.

Ursache Behebung

= Gerat ist ausgeschaltet. = Schalten Sie das Geréat ein.

= Netzwerkverbindung zum Gerat ist fehlerhaft. = Prifen Sie die Netzwerkverbindung.

= Modbus TCP ist nicht freigegeben. = Modbus TCP im jeweiligen Gerate freigeben.

Es werden keine Daten angezeigt.

Ursache Behebung

Gesamtes Netzwerk ist ausgefallen. Nehmen Sie das Netzwerk wieder in Betrieb.

Fehlermeldung im Dashboard wird angezeigt.

Ursache Behebung
Spannungsversorgung der GridBox ist ausgeschaltet. Schalten Sie die Spannungsversorgung der GridBox
ein.
Antworten auf haufig gestellte Fragen
Wie schlieBe ich die Gridbox an?
% Montageanleitung ,Viessmann GridBox*
Wie nehme ich die Gridbox in Betrieb?
1. Installieren Sie die GridBox gemaR der Montage- 3. Geben Sie im Anmeldeprozess des Webportals
anleitung. (www.mygridbox.viessmann.com) den mitgeliefer-
ten Start-Code ein.
@ Montageanleitung Viessmann GridBox Der Start-Code befindet sich auf dem Typenschild
der GridBox und liegt als Zettel im Karton der Grid-
Box.

2. Erstellen Sie unter www.mygridbox.viessmann.com
ein Kundenkonto.

Brauche ich eine aktive Internetverbindung, um die GridBox in Betrieb zu nehmen und zu nut-
zen?

Eine aktive Internetverbindung ist fir beide Anwen-
dungsfalle zwingend erforderlich.

Kann der GridBox eine feste IP-Adresse zugewiesen werden?

Nein. Die GridBox kann nur uber eine dynamische |P-
Adresse betrieben werden.

An wen kann ich mich wenden, falls ich Fragen habe?

Sie kénnen sich an lhren Heizungsfachbetrieb oder an ~ Der Kundenservice kann lhnen nur Fragen zur Grid-

den Kundenservice wenden. Box beantworten. Fir Fragen zu weiteren Viessmann
Telefon-Nr. Kundenservice: Produkten wenden Sie sich bitte an lhren Heizungs-
06452 70806666 fachbetrieb.
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Was ist zu tun?

Antworten auf haufig gestellte Fragen (Fortsetzung)

Warum findet der Gerate-Scan im Anmeldeprozess keine Gerite?

Sobald die GridBox vollstandig angeschlossen ist und
der Startcode eingegeben wurde, startet der Gerate-
Scan. Der Gerate-Scan bendétigt bis zu 5 Minuten, um
alle aktiven Gerate im Heimnetzwerk zu finden. Falls
nach Ablauf dieser Zeit keine Gerate gefunden wur-
den, ist wahrscheinlich die Kommunikations-Schnitt-
stelle des Wechselrichters nicht aktiviert.

Wie aktiviere ich die Kommunikations-Schnittstelle am Wechselrichter?

Siehe Kapital ,Inbetriebnahme*.

Was kann ich tun, wenn der Gerate-Scan keine Geréate findet, obwohl die Kommunikations-
Schnittstelle des Wechselrichters aktiv ist?

1. Ziehen Sie das Steckernetzteil der GridBox aus 2. Warten Sie min. 15 Sekunden. Stecken Sie das
der Schuko-Steckdose. Steckernetzteil wieder in die Schuko-Steckdose.

Der Gerate-Scan startet automatisch. Warten Sie
min. 5 Minuten. Falls der Gerate-Scan erneut keine
Gerate findet, wenden Sie sich an den Kundenser-
vice.
Telefon-Nr. Kundenservice:
06452 70806666

Welches Protokoll nutzt die GridBox, um Gerate zu finden?

Die GridBox nutzt das Modbus TCP-Protokoll, um
Gerate im Heimnetzwerk zu finden.

Wie Iose ich einen neuen Gerate-Scan aus, falls ich einen zusatzlichen Wechselrichter installiert
habe?

1. Ziehen Sie das Steckernetzteil der GridBox aus 2. Warten Sie min. 15 Sekunden. Stecken Sie das
der Schuko-Steckdose. Steckernetzteil wieder in die Schuko-Steckdose.
Der Gerate-Scan startet automatisch und kann bis
zu 5 Minuten dauern.

Wie kann ich erkennen, ob meine Daten aktuell sind?

Im Bereich ,System® wird angezeigt, wenn sich die ein-  Falls die Kommunikation zu einer Komponente langer
zelnen Komponenten das letzte Mal gemeldet haben. als 24 Stunden unterbrochen wurde, wird das Symbol
Falls die Kommunikation zu einer Komponente langer rot.

als 15 Minuten unterbrochen wurde, wird das Symbol

gelb.

Ab wann greift die GridBox auf die Daten der Wechselrichter zu und 16st einen Scan aus?

Nachdem die Nutzungs- und Datenschutzbestimmun-
gen bestatigt wurden und der Start-Code eingegeben
wurde, beginnt das Auslesen der Daten aus den
Wechselrichtern.
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Was ist zu tun?

Antworten auf haufig gestellte Fragen (Fortsetzung)

Auf dem Wechselrichter kann der Meniipunkt ,,Modbus TCP“ im Register ,,Externe Kommunika-
tion“ nicht ausgewahlt werden.

Prifen Sie die Firmware des Wechselrichters. Installie-
ren Sie die neueste Firmware, gegebenenfalls durch
lhren Fachbetrieb. Nach der Installation einer neuen
Firmware kann es erforderlich sein, dass die Kommu-
nikations-Schnittstelle des Wechselrichters erneut akti-
viert werden muss.
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lhr Ansprechpartner

Fir Rickfragen oder Wartungs- und Instandsetzungsarbeiten an lhrer Anlage wenden Sie sich bitte an lhren
Fachbetrieb. Fachbetriebe in lhrer Nahe finden Sie z. B. unter www.viessmann.de im Internet.

Viessmann Ges.m.b.H. Viessmann Werke GmbH & Co. KG
A-4641 Steinhaus bei Wels D-35107 Allendorf

24

Technische Anderungen vorbehalten!

5593885


http://www.viessmann.de

	Bedienungsanleitung
	Viessmann GridBox 2.0
	Sicherheitshinweise
	Inhaltsverzeichnis
	Haftung
	Zuerst informieren
	Symbole
	Bestimmungsgemäße Verwendung
	Produktinformation
	Systemvoraussetzungen
	IP-Netzwerk


	Inbetriebnahme
	Wechselrichter konfigurieren
	SMA-Wechselrichter mit Webportal
	SMA-Wechselrichter ohne Webportal

	Internet-Router anschließen

	Benutzeroberfläche bedienen
	Registrierung und Erstinbetriebnahme
	Benutzer anmelden
	„Dashboard“
	„Live View“
	„Bilanz“
	„Geräte“
	„Mein Konto“
	Benutzer abmelden

	Was ist zu tun?
	Einzelne Geräte werden nicht angezeigt.
	Es werden keine Daten angezeigt.
	Fehlermeldung im Dashboard wird angezeigt.
	Antworten auf häufig gestellte Fragen
	Wie schließe ich die Gridbox an?
	Wie nehme ich die Gridbox in Betrieb?
	Brauche ich eine aktive Internetverbindung, um die GridBox in Betrieb zu nehmen und zu nutzen?
	Kann der GridBox eine feste IP-Adresse zugewiesen werden?
	An wen kann ich mich wenden, falls ich Fragen habe?
	Warum findet der Geräte-Scan im Anmeldeprozess keine Geräte?
	Wie aktiviere ich die Kommunikations-Schnittstelle am Wechselrichter?
	Was kann ich tun, wenn der Geräte-Scan keine Geräte findet, obwohl die Kommunikations-Schnittstelle des Wechselrichters aktiv ist?
	Welches Protokoll nutzt die GridBox, um Geräte zu finden?
	 Wie löse ich einen neuen Geräte-Scan aus, falls ich einen zusätzlichen Wechselrichter installiert habe?
	Wie kann ich erkennen, ob meine Daten aktuell sind?
	Ab wann greift die GridBox auf die Daten der Wechselrichter zu und löst einen Scan aus?
	Auf dem Wechselrichter kann der Menüpunkt „Modbus TCP“ im Register „Externe Kommunikation“ nicht ausgewählt werden.


	Stichwortverzeichnis

